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ORLEN

ZAPYTANIE OFERTOWE: 2100156902

ORLEN Spoétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000028860, ktorej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia w todzi XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7740001454, REGON: 610188201, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.451.177.561,25 zt - zaprasza do ztozenia oferty na

Przedmiot: Zakup ustugi utrzymania systemu SAP PI/PO.
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1.1 Klauzula ochrony informacyjne;j

Informacje zawarte w przekazywanych z niniejszym zapytaniem dokumentach stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa ORLEN S.A., w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i podlegajg ochronie przez okres 10 lat oraz nie mogg by¢ udostepniane stronom trzecim
oraz wykorzystywane do innych celéw, niz dla ktdrych zostaty przekazane, bez zgody ORLEN S.A.
Oferent zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji wynikajgcych z faktu otrzymania
niniejszego Zapytania jako stanowigce tajemnice. Oferent dotozy wszelkich staran, aby zawarte

W niniejszym zapytaniu informacje przekazane przez ORLEN S.A., byty chronione za pomocg tych
samych $rodkéw, co materiaty chronione Oferenta. W przypadku udostepnienia informacji
podlegajgcych szczegblnej ochronie w ORLEN S.A. Oferent zobowigzany jest do zastosowania sie do
szczegdlnych wymagan bezpieczeristwa okreslonych w ORLEN S.A.

Informacje dotyczace faktu zaproszenia Oferenta do odpowiedzi na niniejsze zapytanie, faktu
odpowiedzi oraz prowadzenia rozméw handlowych oraz zawartych uméw mogg by¢ udzielane przez
Oferenta jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazanie takich informacji.

W przypadku, jezeli Oferent, ktéry otrzymat niniejsze zapytanie o informacje, nie zgadza sie

z powyzszymi klauzulami, powinien zwrdci¢ niniejszy materiat do ORLEN S.A., a wszystkie kopie

(elektroniczne i papierowe) zniszczyd.

1.2 Ryzyko Dostawcy

ORLEN nie bedzie ponosi¢ ani odpowiada¢ w zadnym przypadku za wydatki, straty, zobowigzania lub
zgdania zwigzane z postepowaniem ofertowym ze strony Dostawcy lub jego partnera/dw,
podwykonawcy/éw badz innej strony trzeciej, z ktérymi Dostawca ma zwigzki badz bedzie zwigzany
w trakcie postepowania ofertowego.

Oferenci, ich partnerzy, ich podwykonawcy ponoszg wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem ofert. ORLEN w zadnym przypadku nie bedzie odpowiedzialny ani dtuzny, ani nie bedzie
ptatnikiem jakichkolwiek poniesionych przez Dostawcy, ich partneréw czy podwykonawcéw kosztéw
lub strat w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wynikdw niniejszego
postepowania ofertowego.

Niniejsze zapytanie stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c., a tym samym nie majg
zastosowania przepisy dotyczgce oferty w rozumieniu art. 66 i innych k.c.

Niemniej jednak strony wytgczajg automatyczny skutek zawarcia umowy (tj. moment, gdy strony dojda
do porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktére byly przedmiotem negocjacji), za$ do

zawarcia umowy dochodzi w chwili podpisania jej przez obie strony.
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Potwierdzenia uzgodnionych warunkéw umowy mogg ze strony ORLEN S.A. dokona¢ jedynie osoby

posiadajgce stosowne petnomocnictwo.

ORLEN zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia wydania referencji bez podania przyczyny.

ORLEN zastrzega sobie prawo do wyboru wedtug wtasnego uznania Dostawcy, z ktérym zawrze

kontrakt na realizacje przedmiotowego zakresu, oraz do nie przyjecia zadnej oferty, uniewaznienia

postepowania ofertowego w catosci lub w czesci, bez podania przyczyn.

ORLEN zastrzega sobie prawo:

do zmiany harmonogramu procesu zakupowego bez podania przyczyn,

do uniewaznienia postepowania ofertowego w kazdej z jego faz bez podania przyczyn,

do nie zawarcia umowy po zakorczeniu postepowania ofertowego bez podania przyczyn,

do odrzucenia bez rozpatrywania ofert ztozonych po terminie okreslonym w niniejszym
zapytaniu,

do odpowiedzi tylko na wybrane oferty

do dowolnego wyboru podmiotu/podmiotéw, z ktoérymi beda prowadzone negocjacje
w odniesieniu do czesci lub catosci zakresu ztozonych Ofert oraz do zawarcia umowy z wiecej
niz jednym Dostawcg wytonionym w drodze negocjacji, przy czym zakres umowy moze
obejmowac catos¢ lub czes¢ zakresu ztozonej odpowiedzi na zapytanie ofertowe — wymaga to
stosownych ustalen z Dostawca.,

do przerwania negocjacji umowy z wybranym Dostawcg bez podawania przyczyny
i rozpoczecia rozmowy z innym Dostawca,

do odwotania (zamkniecia) procesu wyboru Dostawcy i odstgpienia od negocjacji bez podania
przyczyn,

W uzasadnionych przypadkach potencjalny dostawca zobowigzany jest do podpisania umowy
o ochronie danych osobowych i tajemnicy spoétki zgodnie ze wzorem obowigzujgcym w ORLEN

S.A.

ORLEN S.A. moze, wedtug wtasnego uznania, w kazdym czasie przed udzieleniem zamdwienia,

wykluczyé Dostawce z procesu zakupowego i/lub odrzuci¢ jego oferte, w przypadku, gdy Dostawca lub

zaproponowani przez niego dostawcy lub podwykonawcy oferujg produkt lub ustuge pochodzaca

z panstwa trzeciego, przez ktdre nalezy rozumieé panstwo:

inne niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, lub

inne niz paristwo bedace strong Porozumienia Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) w sprawie

zamoéwien rzgdowych, lub
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e inne niz panstwo bedace strong umowy miedzynarodowej z UE, ktdra gwarantuje wzajemny

i rowny dostep do rynku zamowien publicznych.

ORLEN S.A. niezwtocznie powiadomi Dostawce o jego wykluczeniu i/lub odrzuceniu jego oferty,

a Dostawcy nie bedg przystugiwacé jakiekolwiek roszczenia wobec ORLEN S.A. z tego tytutu.

ORLEN S.A. nie przewiduje w procesie postepowania ofertowego i po jego zakonczeniu, procedury

odwotawczej.

Oferta powinna by¢ ztozona zgodnie z zasadami reprezentacji Dostawcy lub przez petnomocnika.

Do oferty powinno by¢ zatagczone odpowiednie Petnomocnictwo.

1.3 Dostawca wiodacy, podwykonawcy i ewentualne konsorcja

ORLEN jest zainteresowany zakupem przedmiotu postepowania od wiodgcego Dostawcy. Oferte moze
ztozy¢ réowniez konsorcjum firm, jednakze jedna z nich musi by¢ okreslona jako Dostawca wiodacy,
odpowiedzialny za cato$¢ oferty i koordynacje catego przedsiewziecia. Cztonkowie konsorcjum
odpowiadajg solidarnie.

ORLEN dopuszcza uczestnictwo tej samej firmy w wiecej niz jednym konsorcjum skfadajgcym
odpowiedz? na niniejsze zapytanie.

ORLEN dopuszcza réowniez skorzystanie przez Dostawce z ustug podwykonawcédw w ramach realizacji
umowy. W takim przypadku, w trakcie trwania projektu Dostawca odpowiadat bedzie za dziatania
i zaniechania swoich podwykonawcéw w takim samym zakresie jak za wtasne dziatania
i zaniechania.

Struktura podwykonawcéw moze byé maksymalnie dwupoziomowa — jeden Dostawca wiodacy oraz
podwykonawcy. Nie dopuszcza sie zaangazowania podwykonawcéw przez podwykonawcéw
(z wyjatkiem osdéb fizycznych zatrudnionych na podstawie tzw. uméw cywilnoprawnych). Dostawca
zobowigzany jest przedstawic opis struktury konsorcjum/modelu podwykonawstwa wraz z opisaniem
obszaréw odpowiedzialnosci poszczegdlnych firm uczestniczacych w Konsorcjum / podwykonawcow.
Zaproponowana i przyjeta przez ORLEN struktura Konsorcjum i lista podwykonawcow bedzie wigzaca
na caty okres trwania projektu. Kazdorazowa ewentualna zmiana wnioskowana przez Dostawcy bedzie
wymagata uzyskania akceptacji ORLEN. Jednoczesnie ORLEN zastrzega sobie prawo zazadania od
Dostawcy zmiany podwykonawcow w trakcie trwania projektu, jesli warunki dostarczania produktow
i Swiadczenia ustug zapisane w umowie z Dostawcg nie bedg dotrzymywane.

Wymagane jest formalne wyrazenie zgody przez Biuro Zakupéw ORLEN na kazdego zaproponowanego
w ofercie podwykonawce lub cztonka Konsorcjum. Zgoda taka musi by¢ udzielona na etapie

przygotowania oferty, przed jej ztozeniem.
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1.4 Zgoda na warunki zapytania ofertowego

Biorac udziat w postepowaniu ofertowym Dostawca przyjmuje wszystkie zastrzezenia i klauzule
opisane w niniejszym zapytaniu. W przypadku, jezeli podmiot, ktéry otrzymat niniejsze zapytanie nie
zgadza sie z powyzszymi zastrzezeniami i klauzulami, rezygnuje z udziatu w postepowaniu ofertowym,
niniejszy materiat powinien zostaé natychmiast i w catosci zwrécony do ORLEN i wszystkie jego kopie
(elektroniczne jak i papierowe) wykonane przez podmiot Dostawcy powinny zostaé trwale zniszczone.
Dopuszcza sie ztozenie Ofert z ograniczong liczbg rozbieznosci w stosunku do zastrzezen
i klauzul zapytania ofertowego — w takim przypadku muszg by¢ one wyraZznie wskazane w tresci Oferty

w spojnej tabeli rozbieznosci warunkdw oferty od zastrzezen i klauzul zapytania ofertowego.
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2  Wskazowki dla Dostawcow

2.1 Skfadanie ofert
Odpowiedzi na niniejsze zapytanie powinny zosta¢ przestane przez potencjalnych Partneréw w formie
oraz terminie okreslonych w systemie Connect w odpowiednio wyznaczonych miejscach. Do oferty
sktadanej w systemie Connect nalezy dotgczyc trzy pliki (w przypadku wiekszej ilosci zatgcznikow nalezy
zastosowac kompresje WinZip:

e Jeden plik z ofertg formalng — w miejscu Oferta formalna - zatacznik,

e Jeden plik z ofertg merytoryczna w miejscu oznaczonym Oferta merytoryczna— zatgcznik,

e Jeden plik z ofertg handlowg w miejscu oznaczonym Oferta handlowa — zatacznik.

Wszystkie zataczniki muszg by¢ umieszczone zgodnie z powyzej opisang instrukcja.
Wymagana forma odpowiedzi to dokument w formacie DOC lub PDF (w przypadku wiekszej ilosci

plikéw skompresowany w formie ZIP).

2.2 Dodatkowe pytania dostawcow

W trakcie przygotowania odpowiedzi, Dostawca ma prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczgce
niniejszego zapytania. Pytania muszg by¢ kierowane za posrednictwem systemu Connect poprzez
zaktadke ,Pytania/Odpowiedzi”. Prosimy o formutowanie pytan w sposdb uniemozliwiajacy
identyfikacje dostawcy, ktéry zadat pytanie.

Na podstawie zadanych pytan zespét po stronie ORLEN przygotuje jednolitg informacje zwrotng —takg
samg dla wszystkich Dostawcéw. Jednoczesnie ORLEN zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia

odpowiedzi na zgtoszone pytania bez podania przyczyn.

2.3  Zastrzezenia ORLEN
ORLEN zastrzega sobie prawo:
e do odrzucenia bez rozpatrywania ofert ztozonych po terminie okreslonym w niniejszym
zapytaniu,
e do odpowiedzi tylko na wybrane oferty,
e W uzasadnionych przypadkach potencjalny dostawca zobowigzany jest do podpisania umowy
o ochronie danych osobowych i tajemnicy spotki zgodnie ze wzorem obowigzujgcym w ORLEN.
Oferta powinna by¢ ztozona zgodnie z zasadami reprezentacji Dostawcy lub przez petnomocnika.

Do Oferty powinno by¢ zatgczone odpowiednie Petnomocnictwo.
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2.4 Ocena odpowiedzi

Ocene odpowiedzi dokonuje powotany w tym celu zespdt oceniajacy. W oparciu o przestane informacje

zespot oceniajacy dokona oceny odpowiedzi na podstawie ustalonych wczesniej kryteriow i ich wagi.

Za najlepsze rozwigzanie zostanie uznany produkt w najwiekszym stopniu spetniajgcy kryteria ORLEN

pod wzgledem merytoryczno-handlowym.

Wymagania krytyczne:

Potwierdzenie posiadania certyfikatu ISO 9001:2015. W przypadku konsorcjum minimum
jeden z konsorcjantéw musi spetniac¢ te warunki,
Potwierdzenie posiadania certyfikatu ISO 14001:2015. W przypadku konsorcjum minimum
jeden z konsorcjantéw musi spetniac¢ te warunki,
Potwierdzenie posiadania certyfikatu EN ISO/IEC 27001:2017. W przypadku konsorcjum
minimum jeden z konsorcjantow musi spetnia¢ te warunki,
Potwierdzenie posiadania min. 1 referencji z ostatnich 3 lat, w zakresie realizacji ustug
konsultacyjnych w zakresie doradztwa w obszarze SAP
Potwierdzenie posiadania min. 1 referencji z ostatnich 3 lat, w zakresie wsparcia
producenckiego SAP,
Potwierdzenie posiadania min. 1 referencji z ostatnich 3 lat, w zakresie doradztwa SAP
Enterprise Architecture dla srodowiska szyny integracyjnej SAP,
Potwierdzenie posiadania Zespotu dedykowanego do realizacji przedmiotu zamdwienia,
sktadajgcego sie co najmniej z osdb realizujgcych wyszczegdlnione ponizej role:
o Jeden konsultant IT / Architekt z certyfikatami:
v" Prince2 7 Practitioner lub réwnowazny,
v" TOGAF® Enterprise Architecture Practitioner lub réwnowazny,
v Certified Information Security Manager® (CISM),
v" SAP Certified Specialist - Project Manager - SAP Activate for Agile Implementation
Management,
o Dwach konsultantédw zadaniowych SAP z certyfikatami:
v" SAP Certified Specialist - Implementation Consultant - SAP S/4HANA Cloud Private
Edition Date lub réwnowazny,
v" SAP Certified Specialist - SAP S/4HANA Conversion and SAP System Upgrade lub
rownowazny,

v" SAP Certified Professional - SAP Enterprise Architect lub réwnowazny.
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Kryteria merytoryczne:

e QOcena referencji Oferenta w zakresie przedmiotu zapytania.

e Ocena personelu wykonawcy na etapie realizacji przedmiotu postepowania.

Ocena pozostanie informacjg poufng ORLEN i nie bedzie udostepniana Dostawcom. Spédtka

niezwtocznie powiadomi Dostawcow o wyniku postepowania albo o zamknieciu postepowania bez

dokonania wyboru.

2.5

Jezyk oferty

Jezykiem oferty bedzie jezyk polski.

2.6

Ceny

Wszystkie ceny podane w Ofercie bedg cenami netto (bez naleznego podatku VAT) w walucie PLN.

2.7

Warunki ptatnosci

Zaktada sie, ze prace obejmujace realizacje przedmiotu Zapytania Ofertowego bedg rozliczane

w formule Fixed Price. Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie Protokdét Odbioru Ustugi. Ptatnos¢

nastgpi kazdorazowo w ciggu 60 dni od daty dostarczenia faktury wraz z odpowiednim Protokotem

Odbioru. Faktury bez prawidtowego Protokotu Odbioru nie bedg stanowi¢ podstawy do realizacji

ptatnosci.

1.

Ptatnos$¢ wynikajgca z umowy bedzie realizowana w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(j.t. Dz. U. 2 2018 r, poz. 2174 ze zm.), wytgcznie na wskazany przez Dostawce/Kontrahenta
rachunek bankowy figurujacy w wykazie podatnikow VAT prowadzonym przez wtasciwy organ
administracji (tzw. Biatej liscie). Dotyczy to zaréwno rachunkéw bankowych prowadzonych
w ztotych polskich, jak i walutach obcych.

W przypadku niemoznosci dokonania ptatnosci w sposdb wskazany w pkt 1 powyzej z uwagi
na:

brak na Biatej liScie wskazanego przez Dostawce/Kontrahenta numeru rachunku bankowego

lub

ii. brak wskazania przez Dostawce/Kontrahenta jako wtasciwego do zaptaty czesci ceny brutto

odpowiadajgcej podatkowi VAT numeru rachunku bankowego w ztotych polskich figurujgcego
na Biatej liscie (dotyczy przypadkow wskazania przez Dostawce/Kontrahenta do zaptaty ceny

netto rachunku bankowego w walucie obcej), ORLEN S.A. bedzie uprawniony do wstrzymania
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ptatnosci na rzecz Dostawcy/Kontrahenta odpowiednio: wynagrodzenia
(w przypadku wskazanym w ppkt (i)) lub czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej podatkowi VAT
(w przypadku wskazanym w ppkt (ii)).

3. W sytuacji wskazanej w pkt 2 powyzej ptatnos¢ nastgpi nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od (odpowiednio): dnia nastepnego po przekazaniu ORLEN S.A. przez
Dostawce/Kontrahenta informacji o pojawieniu sie jego numeru rachunku bankowego na
Biatej liscie (w przypadku wskazanym w pkt 2 ppkt (i) powyzej) lub dnia nastepnego po
wskazaniu ORLEN S.A. przez Dostawce/Kontrahenta numeru rachunku bankowego
w ztotych polskich figurujgcego na Biatej liscie (w przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt (ii)
powyzej).

4. Strony zgodnie przyjmuja, ze wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej,
zwalnia ORLEN S.A. z obowigzku zaptaty odsetek za zwioke za okres pomiedzy ustalonym
w umowie terminem ptatnosci a dniem zrealizowania przez ORLEN S.A. na rzecz

Dostawcy/Kontrahenta ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 3 powyze;j.

2.8 Forma realizacji
Realizacja przedmiotu Zapytania dokonana bedzie na bazie podpisanej Umowy, ktérej draft stanowi

Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

ORLEN dopuszcza mozliwosé zgtoszenia przez Oferenta jedynie uwag doprecyzowujgcych do
przedstawionego draftu umowy, jednakze nie mogg one dotyczy¢ poziomdéw odpowiedzialnosci stron,
poziomu kar umownych, czy tez wymagan dotyczacych ochrony informacji oraz bezpieczenstwa
teleinformatycznego. W przypadku zgtoszenia przez Oferenta niewielkiej ilosci uwag, ORLEN podejmie
probe negocjacji z Oferentem zapiséw, w zakresie ktorych zostaty zgtoszone uwagi. W przypadku, gdy
w okresie dwdch miesiecy nie uda sie uzgodni¢ z Oferentem tresci catej umowy ramowej ORLEN
odstgpi od dalszych negocjacji i zwrdci sie z intencjg podpisania umowy do kolejnego Oferenta.
Wszelkie propozycje zmian wykraczajgce poza propozycje doszczegétowien wptywajg negatywnie na

ocene oferty i mogg stanowi¢ podstawe do jej odrzucenia.

2.9 Referencje

Oferent zobowigzany jest przedstawic:
e min. jedng referencje z okresu ostatnich trzech lat w zakresie realizacji ustug konsultacyjnych
w zakresie doradztwa w obszarze SAP,
e min. jedng referencje z ostatnich 3 lat w zakresie wsparcia producenckiego SAP,
e min. jedng referencje z okresu ostatnich 3 lat w zakresie doradztwa SAP Enterprise

Architecture dla Srodowiska szyny integracyjnej SAP.
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W ramach przywotanych referencji nalezy przedstawi¢ m.in.:

a) podstawowe informacje o Kliencie Oferenta, na rzecz ktérego zostata zrealizowana ustuga
(nazwa firmy, kraj, branza, rodzaj i skala dziatalnosci),

b) informacje kontaktowe do osoby mogacej potwierdzi¢ referencje,

c) ogélny opis produktowe] dziatalnosci klienta,

d) czas trwania oraz planowang/rzeczywistg date zakoriczenia umowy,

e) szczegdtowy zakres prac (zrealizowanych i w trakcie realizacji w ramach wskazanych modutéw)
stanowigcych przedmiot referenciji,

f)  model wspdtpracy z Klientem Oferenta oraz model $wiadczenia ustugi,

g) opis zespotu Swiadczacego ustugi: jego sktad, kompetencje,

h) zakres odpowiedzialnosci Oferenta w umowie.

Na tym etapie procesu nie wymagana jest referencja podpisana przez Klienta, a jedynie oSwiadczenie
Oferenta, jednakze ORLEN S.A. moze w dowolnym momencie poprosic
o dodatkowe dokumenty (w tym bezposredni kontakt do Klienta) potwierdzajgce wiarygodnos¢

oswiadczenia.

2.10 Wymagana zawartosc oferty

Oczekujemy wyczerpujacych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w zapytaniu zagadnienia.
Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢ w formie zwieztych opisdw, a tam, gdzie to jest wymagane w formie
tabelarycznej badz zatacznikéw. Jezeli ktdrekolwiek z wymagan wyszczegdlnionych w zapytaniu nie jest
spetnione w czesci lub w catosci, prosimy o wyrazne zaznaczenie tego faktu.

W celu utatwienia analizy ofert wymagana jest jej okreslona organizacja wedtug punktéw podanych

ponizej:

| Czes$¢ formalna:
e Dotgczone wypetnione Oswiadczenie o Beneficjencie Rzeczywistym - Zatgcznik nr 2,
e Akceptacja Zatacznika nr 2 — Klauzula antykorupcyjna i Zatacznika nr 3 — Klauzula
sankcyjna.
e Akceptacja Kodeksu Dostawcéw ORLEN S.A.
e Akceptacja Polityki ochrony praw cztowieka GK ORLEN.
e Akceptacja standardéw antykorupcyjnych i Polityki zarzadzania konfliktem intereséw

GK ORLEN.



Il Czesc
[ )
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Dotaczone oswiadczenie Oferenta, ze Oferent, jak i jego podmioty zalezne, dominujgce oraz
cztonkowie jego organdw s3g zgodne z przepisami sankcyjnymi wprowadzonymi przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska, panstwa cztonkowskie Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej,
Zjednoczone Krdlestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej (,,Przepisy sankcyjne”) oraz nie sg
objete jakimikolwiek sankcjami natozonymi na podstawie Przepiséw sankcyjnych.
Oswiadczenie powinno by¢ ztozone przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen w tym
zakresie,

Aktualny Odpis Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) / Rejestru Handlowego w przypadku
spotek prawa handlowego lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

w przypadku osdb fizycznych.

merytoryczna

Nazwa firmy, podanie nazwiska osdb reprezentujgcych firme, adres, telefon, e-mail,
Informacje o zespole przygotowujacym oferte - podanie osoby, z ktérg nalezy kontaktowac sie
w sprawie ztozonej Oferty,

Streszczenie / wprowadzenie do oferty — w tym krotka charakterystyka propozycji zawartej
w ofercie oraz jej podstawowe parametry (data ztozenia, termin waznosci, inne klauzule
handlowe stosowane przez Dostawce),

Profil Oferenta,

Termin waznosci oferty (minimum 4 miesigce od daty ztozenia oferty),

Proponowane podejscie do realizacji ustugi bedgcej przedmiotem zapytania,

Potwierdzenie akceptacji lub wskazanie zakresu wytgczen / zmian do przedstawionego draftu
umowy stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania ofertowego z zastrzezeniem pkt.
2.8 RFP — wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci dostawcy w Umowie wptywajg negatywnie
na Ocene jego Oferty,

Opis zespotu projektowego zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w niniejszym Zapytaniu,
zgodnie z Zatacznikiem nr 5 — Personel Wykonawcy,

Wypetniony Zatacznik nr 6 — Arkusz odpowiedszi,

Wymagania w stosunku do ORLEN konieczne do realizacji projektu,

Potwierdzenie spefnienia oczekiwanych przez Zamawiajacego wszystkich wymagan
sformutowanych w niniejszym Zapytaniu oraz zatgcznikach,

Potwierdzenie czaséw SLA zgodnie z ponizszg tabelg:
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Priorytet Zgtoszenia Czas Reakgji Czas Naprawy
Krytyczny maksymalnie 1h maksymalnie 4h
Powazny maksymalnie 4h 2 Dni Robocze

Niski maksymalnie 4h 10 Dni Roboczych

e Potwierdzenie zapewnienia obstugi Zgtoszen — od poniedziatku do pigtku w godzinach

7.00-17.00.

Przedtozenie wyzej wymienionych danych i dokumentoéw jest warunkiem rozpatrywania Oferty.

Il CZESC: Czes$¢ handlowa
e Akceptacja 60-dniowego terminu ptatnosci,
e Uzupetniony Arkusz wyceny - Zatacznik nr 7 do niniejszego Zapytania oraz wypetniony

formularz handlowy w systemie Connect — podanie ceny taczne;j.

Przedtozenie wyzej wymienionych danych i dokumentéw jest warunkiem rozpatrywania Oferty.

3  Zakres zapytania ofertowego
Przedmiotem niniejszego postepowania jest zakup ustugi utrzymania systeméw SAP PI1/PO na okres 2

lat z mozliwoscig przedtuzania na kolejne okresy roczne.

3.1 Szczegoétowy zakres zapytania
Zamawiajgcy oczekuje od dostawcy utrzymania oraz rozwoju systemu opisanego ponizej:

e DEV —SAP Process Orchestration, z bazg danych HANA
e PRD - SAP Process Orchestration z bazg danych HANA

Zainstalowanych na oddzielnych serwerach (virtualnych) pracujacych z systemem operacyjnym SLES.
Systemy sg zabezpieczane przy pomocy oprogramowania Commvault (baza danych, aplikacja, system).
Srodowisko PO integruje na chwile obecng okoto 40 proceséw integracyjnych (liczba moze ulec
rozszerzeniu) wewnetrznych oraz zewnetrznych. W $rodowisku dziata okoto 80 interfejsow, ktore
wykorzystujg nastepujace technologie komunikacji: SOAP, REST, HTTP, Abap proxy, File (NFS) , File
(FTP) , File (SFTP), RFC, JDBC.

Wymagany zakres prac administracyjnych srodowiska PO z podziatem na dziatania:
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Codzienne zadania:

1. Kompleksowy monitoring wraz z weryfikacjg poprawnosci komunikatéw integracji (Message
monitor).

2. Sprawdzanie wraz z weryfikacjg btedéw kolejek po stronie szyny SAP Process Integration.

3. Udraznianie integracji w przypadku btedéw czy nie dostepnosci systemow.

4. Sprawdzenie logéw NWA — weryfikacja czy s3 w logach btedy komunikacyjne (Developer
traces).

5. Uzyskanie informacji o systemie przesytania wiadomosci w Advanced Adapter Engine, w tym
danych o statusie wiadomosci, blokadach bazy danych, kolejkach, backlogach, obstudze
zdarzen. (Adapter Engine Status).

6. Sprawdzenie statuséw adapteréw komunikacji (Communication channel monitor).

7. Sprawdzenie funkcjonowania Java (Java Runtime monitor).

8. Monitoring zadan w tle na szynie SAP Process Integration.

9. Monitorowanie obiektéw pamieci podrecznej SAP Process Integration - runtime AEX.

10. Monitorowanie alertdw po stronie SAP Process Integration.

11. Sprawdzenie kolejek wejsciowych i wyjsciowych po stronie systemoéw SAP ECC.

12. Sprawdzenie w systemie SAP ECC monitora wiadomosci XML (SXMB_MONI).

13. Monitoring po stronie systeméw SAP ECC: SAP Proxy, IDOC, RFC.

14. Sprawdzenie po stronie systemdw SAP ECC Transactional RFC (Remote Function Call) tRFC.

Tygodniowe:

1. Przekazanie informacji o znalezionych problemach wraz z analizg i propozycjg rozwigzania
problemu.

2. Zarzadzanie SLD.

3. Sprawdzenie statusu SLD oraz Cache serwerow.

4. ICM Monitoring czy ustuga dziata poprawnie.

Miesieczne:

1. Sprawdzenie i analiza parametréw wydajnosciowych (Performance monitor, system
performance).

2. Monitorowanie wydajnosci przetwarzania komunikatéow poprzez kontrole iloSci
przetwarzanych danych w réznych okresach oraz czasu przetwarzania komunikatow
w poszczegdlnych modutach adaptera.

3. Sprawdzenie wielkosci bazy, sprawdzenie poziomdw logowania, zmiana, jezeli konieczne.

4. Sprawdzenie statuséw Jobow po stronie PO (delete Job, recover) i SAP.

5. Sprawdzenie waznosci certyfikatow, keystore, jezeli konieczne przekazanie informacji
0 wygasaniu.

6. Sprawdzenie i analiza raportéw EWA w obrebie integracji.

Potrocznie:

1.

2.

Sprawdzenie i analiza raportéw EWA pod katem rekomendacji zwigzanych z aktualizacjg
systemu.

Zaplanowanie wspdlnie z klientem wdrozenia rekomendacji. Ustalenie harmonogramu.
Wdrozenie zmian odbywa sie na poczatku na systemie
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Developerskim(rozwojowym)/Testowym. Po 1-2 tygodniach stabilizacji rekomendacje
wprowadzane sg na systemie produkcyjnym SAP.

Analiza trendu wydajnosci srodowiska produkcyjnego z okresu ostatnich 6 miesiecy. Analiza
ma na celu zaplanowanie wymaganych zmian konfiguracji na poziomie infrastruktury oraz
zapewnienie odpowiedniej wydajnosci $rodowiska w przysztosci. Wyniki analizy
przedstawiamy w postaci raportu z rekomendacjami dla klienta. Analiza obejmuje réwniez
rekomendacje w zakresie systemu operacyjnego, bazy oraz komponentéw oprogramowania
SAP pod katem krytycznych aktualizacji zakornczenia okresu wsparcia. Ma to na celu
zapewnienie ciggtego wsparcia S$rodowiska SAP zgodnie z wymaganiami dostawcy
oprogramowania.

Analiza rekomendacji dotyczacych bezpieczenstwa srodowiska SAP PO ze strony dostawcy
oprogramowania firmy SAP wraz z zestawieniem krytycznych poprawek, SAP Note.



5.

Dodatkowe informacje:
OSOBY KONTAKTOWE
Osobg odpowiedzialng za proces ze strony Biura Zakupow jest:

Wojciech Jochymek

Starszy Specjalista

Zespot Zakupdw Aplikacji IT,

ORLEN S.A.

Tel. +48 609 161 663

e-mail: Wojciech.Jochymek@orlen.pl

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Draft Umowy,
Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o Beneficjencie rzeczywistym,
Zatacznik nr 3 — Klauzula antykorupcyjna,
Zatacznik nr 4 — Klauzula sankcyjna,
Zatacznik nr 5 - Personel Wykonawcy,
Zatacznik nr 6 — Arkusz odpowiedzi,

Zatacznik nr 7 — Arkusz wyceny.
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